
LA MÉDIATION 
ET LE FINANCEMENT DES 

ENTREPRISES

Toulouse, mercredi 27 mars 2024
Montauban, jeudi 28 mars 2024

Frédéric VISNOVSKY

Médiateur national du crédit aux entreprises

Président de l’Observatoire du Financement des Entreprises



UN CRÉDIT AUX ENTREPRISES 
QUI RESTE EN CROISSANCE
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1.1. Un financement des entreprises qui est resté dynamique post

COVID
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1.2. Un financement bancaire qui soutient l’investissement avec des

comportements différents selon les entreprises
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1.3. Des taux d’obtention des crédits qui demeurent élevés
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Source : Banque de France
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1.4. Un enjeu des retards de paiement dans les crédits inter

entreprises



LA MÉDIATION DU CRÉDIT RESTE 
VIGILANTE
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2.1. Une vigilance nécessaire dans un contexte économique en

tension
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 Une croissance ralentie (0,9 % en 2023 et 0,8 % prévue pour 2024)

 Impact de l’inflation / hausse des taux sur les marges des

entreprises

 L’investissement ralentit en 2023, freiné par la forte hausse du coût

du crédit, mais l’accès au financement reste jugé plutôt aisé.

 Les PGE sont remboursés, mais parfois au détriment du

développement/rémunération

 Les assignations par les URSSAF
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2.2. Ce que disent les entreprises

Source : BPI – Baromètre trimestriel (février 2024)
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Les freins à la croissance (en % des répondants) Les obstacles à l’investissement

Important ou insurmontable (en %)

Source : BPI – Enquête de conjoncture (janvier 2024)

PUBLIC



LA MÉDIATION ET LE FINANCEMENT DES ENTREPRISES

2.3. Le remboursement des PGE demeure un enjeu
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 L’accord de place du 19 janvier 2022 a été reconduit jusqu’au 31 décembre 2026
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Flyer-Comment bien préparer votre 

demande de crédit de trésorerie

2.4. Un enjeu d’accompagnement des entreprises

LA MÉDIATION ET LE FINANCEMENT DES ENTREPRISES

A VENIR

Une mission dans toutes les régions du

médiateur des entreprises et du médiateur

du crédit notamment auprès des TPE et

PME

- Contribuer à mieux faire connaître les

dispositifs existants de détection précoce et

de soutien aux entreprises en difficulté

- Écouter les retours d’expérience du tissu

économique pour appréhender les

opportunités et les difficultés rencontrées

dans la mise en œuvre de ces dispositifs

https://mediateur-credit.banque-france.fr/sites/default/files/medias/documents/flyer-tpe-credit-de-tresorerie.pdf


ANNEXE :
LA MÉDIATION DU CRÉDIT EN 2023
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3.1. La médiation du crédit : un recul des sollicitations
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3.2. La médiation du crédit : les services et le commerce, les TPE
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6130

emplois 

préservés en 

2023

3.3. La médiation du crédit : la préservation des activités

15PUBLIC


